
効果（想定）
居住者
・届出、申込み、要望など

⇒フロントマン、清掃業者と連携
・全宅配業者へ「置き配」対応可能
設備関係者
・作業者の確認とログ（証跡*）
・立ち入りへの必要鍵の受渡し
郵便・宅配業者
・配達者の確認とログ（証跡*）
・オートロック解錠⇒置き配

（クラウドカメラで顔・身分証確認と録画）

介護・救急等関係者
・オートロック解錠

→部屋扉前まで迎えに行ける
その他
・不審者対応（セキュリティ強化）
・ポスティングの拒否
・土日祝、２４H対応（オプション）

＊証跡:事故、犯罪発生時の証拠

マンション管理員をデジタルで無人化するITソリューション
～くらしをデジタルで～

クラシーDE 
マンション管理員をデジタルで無人化するITソリューション

～くらしをデジタルで～

クラシーDE 
クラシーDE （クラシーデ） は Cloud Control Digital Enhanced IT Solutionの略称です。

②クラウドDE解錠
⇒オートロック遠隔解錠

③クラウドDE鍵の受渡し
⇒管理員室の解錠
⇒管理室内で鍵の受渡し

通話用
端末

来客確認用
カメラ

マンションエントランス
のイメージ

オートロック
（自動ドア）

管理員室扉

リモート管理員

④クラウドDE管理員

①クラウドDE受付

クラシーDE ①～④
トータルソリューション

受付業務

清掃業務
（日常清掃業務はご紹介）

点検・巡回業務

立会業務

報告業務

リモート通話と確認

安全な
鍵の受け渡し

5つの管理員業務4つのご提供物

ログ

リモート管理員

②クラウドDE開錠

①クラウドDE受付

③クラウドDE鍵の受渡し

④クラウドDE管理員

WEB
コンソール

IoT機器の操作・録画ログ

IT専門会社がご提供する、オペレーター付ITソリューションです。IT専門会社がご提供する、オペレーター付ITソリューションです。

最先端IoT機器をまとめてご提案、簡単な工事で設置し、管理員の現地無人化を実現最先端IoT機器をまとめてご提案、簡単な工事で設置し、管理員の現地無人化を実現

コスト抑え、居住者の管理費を上げず、サービスレベルとマンション付加価値は向上コスト抑え、居住者の管理費を上げず、サービスレベルとマンション付加価値は向上

社内システムの置き換え無し、フロントマンはリモート管理員とのやり取りのみで、管理業務も軽減社内システムの置き換え無し、フロントマンはリモート管理員とのやり取りのみで、管理業務も軽減

管理員不足でお困りのマンション管理会社様へ

クラシーDE のご提案クラシーDE のご提案

WEB
コンソール



募集
（広告費）

採用コスト
（面接～
手続等）

管理員への
福利厚生費

コストメリット

管理員業務分
クラシーDE
月額費用＊

導入前 導入後

日常清掃費用
（外部委託費）

リモート対応できない部分

管理員人件費の構成
マンション1棟あたり

※ 例）時給1,500円x8時間x20日
東京都内

募集
（広告費）

管理員を
リクルートする費用

採用コスト
（面接～
手続等）

管理員への
福利厚生費

導入前 導入後

コスト
ダウン

管理員を
リクルートする費用

￥０

費用対効果

＊リモート管理員付
お問い合わせください

清掃業務分

管理員月額人件費
￥240,000※

管理員を探すまでの
膨大な間接費も削減

＋ ＋

お問い合わせ先: 株式会社エスペラントシステム 営業部 DXソリューション担当:鈴木
TEL: (04)7157-6678 （代） Mobile : 080- 4801- 6696 Mail: a-suzuki@ess-g.com
本社:〒270-0152 千葉県流山市前平井61番地ESSビル

ご提案
の流れ

マンション管理会社様 管理組合（住人）様エスペラントシステム
ご提供先

と
ご契約

契約 契約

物件へ設置および保守

ご提案 ご提案

物件に合わせた
機器をと提案

設置
（工事）

ご提案の流れと作業内容

賃貸マンション・社宅 分譲マンション

新築

既設 クラシーDE

管理員
が必要な

マンション

C社

大手管理会社 大手不動産会社 F社

他社ソリューション

P社

他社ソリューションとの違い

サービス開始
（サブスクリプション）

リモート管理員付

日常清掃会社のご紹介
※管理会社様の提携済清掃会社で日常清掃が不可の場合

WEB
コンソール


