
オートロック
（自動ドア）

「管理員DX」ICTソリューション

減り続ける管理員

「マンションの管理員」のなり手は、

国土交通省「住宅経済関連データ」

増え続けるマンション

累積で
既存マンション

約700万戸・15万棟

管理員不足は深刻化しています。

「管理員業務」は、

・企業の定年延長
・再雇用制度

⇒応募者が激減

・ゴミ出し、清掃業務 ⇒3K労働

・居住者のクレーム対応 ⇒ストレスが高い

・人材不足 ⇒ 1人で数か所を対応

・重労働のわりには ⇒ 低い処遇

⇒離職も増えいる

マンション平面図（例）

遠隔管理員

クラウドから
コントロール

オートロック
遠隔対応

既存マンションへ

居住者の管理費を上げず

コストを抑えながら

簡単な工事で設置できる

ICTソリューションです。

最先端のIoT機器を使い

「管理員DX」 ICTソリューション

鍵の受渡し対応

居住者

設備関係者
（保守、清掃など）

居住者以外の来訪者
（宅配/食、介護、救急など）

お知らせ対応

遠隔受付対応

管理室

エントランス
ホール

受付

風除室



募集
（広告費）

採用コスト
（面接～
手続等）

管理員への
福利厚生費

コストメリット

管理員業務分

管理員DX月額

パターンB※

パターンA※

導入前 導入後

日常清掃費用
（外部委託費）

リモート対応できない部分

管理員人件費の構成
マンション1棟あたり

※1:時給1,500円x7時間x20日

募集
（広告費）

管理員を
リクルートする費用

採用コスト
（面接～
手続等）

管理員への
福利厚生費

導入前 導入後

コスト
ダウン

管理員を
リクルートする費用

￥０

費用対効果

※お問い合わせください

清掃業務分

管理員月額人件費

￥210,000※1

管理員を探すまでの
膨大な間接費も削減

＋ ＋

お問い合わせ先： 株式会社エスペラントシステム 営業部 DXソリューション担当：鈴木
TEL: (04)7157-6678 （代） Mobile : 080- 4801- 6696 Mail: a-suzuki@ess-g.com
本社：〒270-0152 千葉県流山市前平井61番地ESSビル

ご提案
の流れ

管理会社様 管理組合（住人）様弊社
ご提供先

と
ご契約

契約 契約

物件へ設置および保守

ご提案 ご提案

物件に合わせた
機器をと提案

設置
（工事）

サービス開始
（サブスクリプション）

管理会社様
コールセンター

パターンA

パターンB

2パターンのご提供方法

ご提案の流れと作業内容

賃貸マンション・社宅 分譲マンション

新築

既設
管理員DX

管理員
が必要な
マンション

C社

大手管理会社 大手不動産会社 F社

他社ソリューション

P社

他社ソリューションとの違い


	スライド 1
	スライド 2

